UMOWA O SWIADCZENIE UStUG
WZOR- wersja Nr 11 z dnia 03.02.2026 r.

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG [***] NR [***]

zawarta w [***], w dniu [***] r. [lub wariantowo jezeli umowa jest podpisywana kwalifikowanym podpisem
elektronicznym:] , pomiedzy:

Polska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie, ul. Wojciecha Bandrowskiego 16,
33-100 Tarnéw, Oddziat Zaktad Gazowniczy w Olsztynie, adres: ul. Lubelska 42A, 10-409 Olsztyn,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000374001, NIP 525 24 96 411, REGON 142739519, o kapitale
zaktadowym 10.687.868.000,00 zt, ktérg reprezentuje:

1. - ,
2. - ,

[Lub wariantowo w przypadku gdy umowe podpisujg nie osoby ujawnione w KRS, a pefnomocnik:]

[Lub wariantowo w przypadku gdy umowa podpisywana jest kwalifikowanym podpisem elektronicznym
przez Zarzad, a w dacie parafowania umowy nie mozna ustali¢, ktorzy Czionkowie Zarzadu bedg
podpisywac umowe:]

zwang dalej ,Zamawiajacym”

a
z siedzibg w , ul. e , Wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
, __ Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS , NIP
, REGON , 0 kapitale zakladowym , ktorg reprezentuje:
1. - ,
2. - ,

[Lub wariantowo w przypadku gdy umowe podpisujg nie osoby ujawnione w KRS, a peinomocnik:]

zwang dalej ,Wykonawcg”.

[Lub wariantowo w przypadku zawarcia umowy z osobg fizyczng prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg:]

[w przypadku, gdy po stronie Wykonawcy wystepuje konsorcjum podmiotow, nalezy przypisac kazdemu
Z nich odpowiednie dodatkowe okreslenie: ,Lider konsorcjum”/,Cztonek konsorcjum’]

Zamawiajgcy i Wykonawca sg réwniez w dalszej czesci umowy zwani tgcznie ,Stronami”, a kazdy
z osobna ,Strong”.

Niniejsza umowa jest w dalszej jej czesci zwana ,Umowa”.
[Postanowienie opcjonalne:]

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamoéwienia [**¥]
prowadzonego w trybie [***].

Strona 1/10



UMOWA O SWIADCZENIE UStUG
WZOR- wersja Nr 11 z dnia 03.02.2026 r.

PRZEDMIOT UMOWY

Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego ustugi w
zakresie przegladu, konserwacji, napraw, drobnych modernizacji, obstugi technicznej oraz
usuwania awarii systemow zabezpieczen technicznych w obiektach Polskiej Spotki Gazownictwa
ap z o.0. Oddziat Zaktad Gazowniczy w Olsztynie (Ustugi, Przedmiot Umowy).

Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie z ,0goélnymi Warunkami Uméw Realizowanych
dla Polskiej Spoétki Gazownictwa sp. z 0.0.” z dnia 12.05.2026 (OWU), dostepnymi na stronie
internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w zaktadce: Dla kontrahenta / Pliki do
pobrania. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z OWU przed zawarciem Umowy, nie wnosi
do nich zastrzezen oraz akceptuje je w catosci. Strony potwierdzajg, iz OWU stanowig integralng
czes¢ Umowy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a OWU lub innych
zatgcznikow, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy, z zastrzezeniem § 12 OWU.

Szczegotowy opis i zakres Ustug $Swiadczonych w ramach Przedmiotu Umowy zawiera
Zalacznik Nr 1.

Wykaz obiektow i lokalizacji objetych Przedmiotem Umowy stanowi Zatgcznik nr 3.

Zamawiajgcy ma prawo ograniczy¢ zakres Przedmiotu Umowy, ktéry okresla Zalgcznik Nr 1,
w wysokosci nieprzekraczajgcej 15 % wynagrodzenia umownego netto, a Wykonawcy nie
przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy ma prawo do kontroli realizacji Ustug, w szczegdlno$ci poprzez:
1) przeprowadzenie doraznych kontroli — bez powiadomienia

2) mozliwos¢ zadania przedstawienia przez Wykonawce raportu z postepu prac, w terminie 2
dni roboczych od dnia przekazania takiego zgdania.

Zamawiajgcy wyraza Wykonawcy zgode na wykonanie Umowy z pomocg oséb trzecich lub
powierzenie wykonania Umowy osobom trzecim spetniajgcych co najmniej takie Wymagania jak
przedstawione wobec Wykonawcy..

OSWIADCZENIA STRON

Wykonawca oswiadcza, iz posiada niezbedne mozliwosci techniczne oraz wiedze, potrzebne do
prawidtowej realizacji Umowy oraz zobowigzuje sie wykona¢ Umowe dochowujgc najwyzszej
starannosci. Wykonawca jest zobowigzany przy wykonywaniu Umowy stosowal sie do
wytycznych Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe zgodnie Zatgcznikiem nr 1 do Umowy oraz
zgodnie z wymogami powszechnie obowigzujgcych przepisow, w szczegodlnosci przepiséw
prawa budowlanego, energetycznego, zasadami wiedzy technicznej, dokumentacjg techniczno
— ruchowg (DTR), norm oraz szczegotowymi instrukcjami Zamawiajgcego. Wykonawca
zobowigzuje sie wykona¢ wszystkie niezbedne czynnosci zmierzajgce do zachowania petnej
sprawnosci technicznej, zachowania estetyki oraz podjecia wszelkich innych dziatah
zmierzajgcych do utrzymania petnej sprawnosci technicznej eksploatowanych instalacji i
urzadzen.

Wykonawca zapewni przez caly okres trwania Umowy odpowiedni nadzér nad wykonywanymi
pracami oraz caty niezbedny do wykonania Przedmiotu Umowy personel oraz nadzér nad nim.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania ,Wymagan w zakresie BHP, Ppoz. i OS dla
Wykonawcéw Swiadczgcych ustugi na rzecz i terenie PSG sp. z 0.0.” z dnia 26.02.2026
(Wymagania), dostepnych na stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl,
w zaktadce: Dla kontrahenta / Pliki do pobrania. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z
Wymaganiami przed zawarciem Umowy, nie wnosi do nich zastrzezen oraz akceptuje je w
catosci, jak rowniez zobowigzuje sie do zapoznania z Wymaganiami swoich pracownikéw oraz
inne osoby, przy pomocy ktérych bedzie realizowat Przedmiot Umowy.
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Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania ,Klauzuli Etycznej” z dnia 09.10.2025
(Klauzula), dostepnej na stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w
zaktadce: Dla kontrahenta / Pliki do pobrania. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z Klauzulg
przed zawarciem Umowy, nie wnosi do niej zastrzezen oraz akceptuje je w catosci, jak réwniez
zobowigzuje sie do zapoznania z Klauzulg swoich pracownikéw oraz inne osoby, przy pomocy
ktérych bedzie realizowat Przedmiot Umowy.

Wykonawca zapewni, ze jego pracownicy wykonujgcy Ustugi bedg posiadali wszelkie wymagane
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa uprawnienia, potwierdzone wymaganymi
dokumentami, ktérych okazania Zamawiajgcy moze zazadac¢ w kazdym czasie.

Wykonawca zapewni koordynacje swoich dziatan ze stuzbami Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6)
Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach
handlowych.

[Postanowienie opcjonalne:]

9.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6
ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach
handlowych.

Wykonawca oswiadcza, ze przed przystgpieniem do wykonywania Przedmiotu Umowy zapoznat
sie z trescig obowigzujgcego Programu Zgodnosci Polskiej Spotki Gazownictwa sp. z o.0.
(Program zgodnosci), ktérego celem jest zapewnienie réwnego i niedyskryminujgcego
traktowania uzytkownikdéw systemu dystrybucyjnego oraz ochrona informacji sensytywnych.
Program Zgodnosci oraz lista uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego sg dostepne na stronie
internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w zaktadce: Dla kontrahenta / Pliki do
pobrania. Wykonawca w ramach wykonywania Umowy zobowigzuje sie do réwnego
i niedyskryminujgcego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego Zamawiajgcego oraz
ochrony informacji sensytywnych, jak réwniez wykorzystywania przedmiotowych danych jedynie
w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania zasady pierwszenstwa realizacji, angazujgc w
razie potrzeby niezbedny zaséb kadrowy swoich wykwalifikowanych pracownikow.

Wszystkie awarie zgtaszane bedg bezposrednio do os6b petnigcych dyzury. Usunigcie awarii
nastapi:

— w przypadku awarii gtdbwnych elementéw systemu — w 12 (dwanascie) godzin

Konserwacje systemow, ktorych zakres okresla Zatgcznik nr 1 wykonywane bedg co 6 miesiecy
w terminie ustalonym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do uzupetienia Rejestru zdarzen, konserwacji, obstugi awaryjnej,
okresowego wylgczenia i prowadzenie prac zgodnie z normg PN-EN 50131-1:2009 z
pozniejszymi zmianami.

Wykonawca zobowigzuje sie do utylizacji odpadéw powstatych w wyniku wykonywania ustug
bedacych przedmiotem umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Wykonawca zapewnia zdalne wsparcie techniczne, poprzez sie¢ WAN/LAN, traktowane jako
pomoc, serwis oraz konsultacje techniczne w czasie trwania Umowy i gwarancji, poprzez
udostepniony przez Zamawiajgcego VPN i Jumphost PSG, zgodnie ze standardem
Zamawiajgcego.

ZAMOWIENIA
Pozostate ustugi $wiadczone bedg na podstawie Zamowienia wygenerowanego z systemu SAP
Zamawiajgcego

Zamoéwienie, zgtoszenie awarii, zgtoszenie niesprawnosci, przekazywane jest Wykonawcy drogg
mailowa, telefoniczng przez Koordynatora Umowy (i inne wyznaczone osoby) lub w formie
pisemne;.
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10.

11.

Osobg upowazniong przez Zamawiajgcego do skladania zamoéwien, zgtoszen awarii i zgtoszen
niesprawnosci jest Koordynator Umowy.

Zamowienie powinno okreslaé co najmniej zakres i miejsce realizacji Ustugi.

W przypadku zgtoszenia Wykonawcy awarii urzgdzen lub instalacji, Wykonawca jest
zobowigzany podjg¢ dziatania na miejscu wystgpienia awarii zmierzajgce bezposrednio do ich
usuniecia nie pozniej niz w ciggu 4 godzin od chwili otrzymania zgtoszenia. Wykonawca jest
zobligowany do wusuwania awarii bez zbednej zwiloki, podjecia wszelkich dziatah do
zminimalizowania skutkéw wystgpienia awarii Wykonawca moze po wczesniejszym
poinformowaniu Zamawiajgcego dokona¢ zakupu materiatéw niezbednych do powstrzymania
skutkow awarii, a po usunieciu awarii przedstawi¢ wycene w formie papierowej. Awarie nalezy
usungc¢ niezwiocznie lecz w czasie nie diuzszym niz 12 godzin od daty jej zgtoszenia. W
uzasadnionych przypadkach (zaakceptowanych przez Zamawiajgcego) Wykonawca moze
pisemnie wnioskowac o wydtuzenie czasu niezbednego do catkowitego usuniecia awarii.

W przypadku zgtoszenia Wykonawcy niesprawnosci urzadzen lub instalacji oraz montazu
instalacji, Wykonawca zobowigzany jest:

1) wykonaé ogledziny miejsca powstania niesprawnosci lub planowanej modernizacji w ciggu 2
dni roboczych od chwili otrzymania zgtoszenia,

2) przedtozy¢ wycene materiatéw do akceptacji w terminie do 2 dni (od daty dokonania ogledzin)
roboczych, po uzyskaniu pozytywnej opinii przez osobe odpowiedzialng za obiekt,

3) usung¢ niesprawnos¢ w czasie nie dtuzszym niz 2 dni kalendarzowe od daty przekazania
zaakceptowanej wyceny a w przypadku modernizacji po indywidualnym ustaleniu terminu.

Wykonawca moze przystgpi¢ do usuniecia niesprawnosci dopiero po zaakceptowaniu przez
Zamawiajgcego wyceny materiatow.

W przypadku wystgpienia awarii krytycznej majacej istotny wptyw na funkcjonowanie
infrastruktury Wykonawca jest zobligowany do usuwania awarii bez zbednej zwtoki, podjecia
wszelkich dziatan do zminimalizowania skutkéw wystgpienia awarii oraz do niezwitocznego
catkowitego jej usuniecia. Awaria musi by¢ usunieta w terminie nie dtuzszym niz 12 godzin
od czasu jej zgtoszenia, a termin jej usuniecia moze zosta¢ wydtuzony wylgcznie na pisemny
whniosek Wykonawcy z uzasadnieniem zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

W przypadku uzasadnionej potrzeby wymiany elementéw systemu alarmowego i innych,
Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego poinformowania Zamawiajgcego o uszkodzeniu
i braku mozliwosci naprawy, przedstawienia oferty cenowej uszkodzonego elementu/dw.
Po akceptacji oferty, Zamawiajgcy zleci dokonanie zakupu. Wykonawca jest zobowigzany
do przekazania Zamawiajgcemu faktury zakupu elementéw. Zamawiajgcy rozliczy sie
po wykonaniu naprawy/wymiany zwracajgc Wykonawcy tylko kwote zgodng z fakturg zakupu
uszkodzonego(nych) elementu(ow).

W przypadku braku dostepnosci czesci zamiennych Wykonawca moze wnioskowac¢ o wydtuzenie
terminu usuniecia awarii do czasu ich otrzymania, lecz musi przedstawi¢ dowody pisemne
potwierdzenia terminu ich dostepnosci od przynajmniej trzech réznych dostawcéw. W takim
wypadku Wykonawca musi zapewni¢ np. zastepczg forme ochrony na czas usuwania awarii
zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

Awaria zostanie uznana za skutecznie zgtoszong po trzykrotnej probie dokonania zgtoszenia
telefonicznego na podane przez Wykonawce dwa numery telefonu komérkowego. Ostatnia préba
zgtoszenia awarii bedzie czasem od ktérego zaczng by¢ liczone terminy do kar umownych.
Potwierdzenie zgtoszenia, w szczegdlnosci nieskutecznego, moze zostaC przestane przez
Zamawiajgcego drogg elektroniczng z krétkim opisem zaistniatych okolicznosci (sms, e-mail).

TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Przedmiot Umowy przez 12 miesiecy od 1 stycznia
2027 do 31 grudnia 2027.
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Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ Umowe, z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

POTWIERDZENIE SWIADCZENIA USLUG

Realizacja Przedmiotu Umowy zostanie potwierdzona pisemnym protokotem odbioru,
podpisanym przez obie Strony bez zastrzezen, ktdrego wzor stanowi Zatgcznik Nr 2A, 2B i 2C..

Na potwierdzenie realizacji Przedmiotu Umowy w danym miesigcu Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu w terminie do [10 dnia kolejnego miesigca drogg mailowg lub w formie pisemne;j.
Zamawiajgcy uprawniony jest do zgtoszenia pisemnych uwag drogg mailowg lub w formie
pisemnej co do prawidtowosci realizacji Przedmiotu Umowy w terminie 7 dni roboczych od dnia
protokotu odbioru ustugi.. W razie zgtoszenia takich uwag Wykonawca zobowigzany jest do ich
uwzglednienia w terminie 7 dni roboczych od dnia ich zgtoszenia lub innym uzgodnionym przez
Strony.

Po usunieciu przez Wykonawce wszystkich wad i nieprawidtowosci, o ktérych mowa w ust. 2,
Wykonawca ztozy drogg mailowg lub w formie pisemnej, ze wszystkie nieprawidtowos$ci zostaty
w catosci usuniete, na podstawie ktérego Zamawiajgcy zaakceptuje Protokét.

Za dzien wykonania Przedmiotu Umowy uznaje sie:

1) dzieh akceptacji przez Zamawiajacego protokotu odbioru ustugi o ktérym mowa w ust. 1 —w
przypadku, gdy Zamawiajacy nie zgtosi uwag co do prawidtowosci realizacji Przedmiotu
Umowy,

2) dzieh akceptacji przez Zamawiajgcego protokotu odbioru ustugi o ktérym mowa w ust. 2 —
w przypadku wniesienia przez Zamawiajgcego uwag co do prawidtowosci realizacji

Wraz z protokotem odbioru ustugi Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu
wszelkie niezbedne dokumenty potwierdzajgce realizacje Ustug, w szczegdlnosci: Zatgcznik
2A,2B,2C, ktére samodzielnie rowniez stanowig podstawe realizacji Przedmiotu Umowy.

WYNAGRODZENIE | ZASADY ROZLICZEN

Wykonawca za realizacje Przedmiotu Umowy otrzyma tgczne wynagrodzenie nieprzekraczajgce
kwoty [***] (stownie: [***] ztotych) w tym kwota przeznaczona przez Zamawiajgcego na czesci
zamienne i materiaty eksploatacyjne wynosi 60 000 zt netto (szes$édziesigt tysiecy ziotych)
Wynagrodzenie jest ustalone ryczattowo i obejmuje catos¢ prac i wszelkich kosztéw zwigzanych
z wykonaniem Umowy.

Rozliczenie nastepowac bedzie po realizacji czesci Ustug, a obliczane bedzie na podstawie ilosci
faktycznie zrealizowanych Ustug, w oparciu o wyceny, przedstawione faktury ,formularza
ofertowego stanowigcego Zatgcznik nr 4 do Umowy Wynagrodzenie wyrazone jest w kwocie netto
i zostanie powiekszone o podatek VAT wedtug stawki obowigzujgcej zgodnie z przepisami prawa
podatkowego.

Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie prawidtowo wystawionej:

1) Faktury ustrukturyzowanej przestanej przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), w
terminie 30 dni od dnia otrzymania faktury oraz po dostarczeniu, zgodnie z ust. 3, oryginatu
lub kopii podpisanego przez Strony protokotu odbioru, lub

2) Faktury elektronicznej przestanej zgodnie z ust. 8, na adres wskazany w ust. 11.2,
z zastrzezeniem ust. 12, w terminie 30 dni od dnia otrzymania wraz z oryginatem lub kopig
podpisanego przez Strony protokotu odbioru.

Podstawg do wystawienia faktury bedzie wykonanie Przedmiotu Umowy stosownie do

postanowien § 5.4 Wykonawca [I0.] Lider konsorcjum /b Cztonek konsorcjum wystawi fakture

w terminie 7 dni od dnia wykonania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. Przez date otrzymania

faktury nalezy rozumie¢ dzien jej otrzymania w rozumieniu przepiséw ustawy o podatku od

towarow i ustug.
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10.

Zalgczniki do faktury ustrukturyzowanej, przestanej przy uzyciu KSeF, nalezy przekazywaé
Zamawiajgcemu za posrednictwem narzedzia dostepnego na stronie internetowej
Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w zaktadce: Dla Kontrahenta / KSeF - Formularz
zatgcznikéw do faktur. W drodze wyjatku dopuszcza sie przestanie dokumentdéw:

1) drogg mailowg na adres koordynatora Zamawiajgcego wskazany w § 11.1.1);

2) w postaci linku do wtasnych zasobow Wykonawey [/i0.] Lidera Konsorcjum [lb:| Cztonka
konsorcjum , zamieszczonego na fakturze ustrukturyzowanej;

Strony postanawiaja, ze w przypadku wystawiania faktur w trybie offline24 oraz w trybie offline —
niedostepnos¢ KSeF, Wykonawca [lub.] Lider Konsorcjum [/b.| Cztonek konsorcjum bedzie
przesytat faktury tylko i wytgcznie poprzez KSeF.

Ptatnos¢ wynagrodzenia nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy [lu0.] Lidera
konsorcjum [lb.| Cztonka konsorcjum prowadzony przez bank [***] o numerze [***], wskazany
na fakturze. Za dzien ptatnosci Strony przyjmujg dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego. Zmiana rachunku bankowego [postanowienia wariantowe:] Wykonawey [/ub:]
Lidera konsorcjum [lub:] Czfonka konsorcjum jest skuteczna dla Zamawiajgcego z chwilg
powiadomienia go przez [postanowienia wariantowe:] Wykonawce [lub.] Lidera konsorcjum /15|
Cztonka konsorcjum poprzez pisemne oswiadczenie i nie stanowi zmiany Umowy.
[postanowienia wariantowe:] Wykonawca [lub:] Lider konsorcjum [lub.] Czionek konsorcjum
oswiadcza, ze numer rachunku bankowego, ktéry zostanie wskazany na fakturze jest numerem
rachunku bankowego [postanowienia wariantowe:] Wykonawey [lub:] Lidera konsorcjum |10 ]
Czfonka konsorcjum, otwartym w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg oraz znajduje
sie w wykazie, o ktérym mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
i ustug.

Na fakturze Wykonawca |10 Lider konsorcjum |/.1b:] Cztonek konsorcjum wskaze:

Dane nabywcy: Polska Spoétka Gazownictwa sp. z 0.0., ul. Wojciecha Bandrowskiego 16,
33-100 Tarnéw, NIP 5252496411,

Dane odbiorcy: Polska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0., Oddziat Zaktad Gazowniczy w Olsztynie,
adres: ul. Lubelska 42A, 10-409 Olsztyn,

oraz nastepujace informacje: nr Umowy, Biuro Bezpieczenstwa Obiektédw, termin ptatnosci 30 dni

Strony dopuszczajg stosowanie faktur elektronicznych, ktére zostang przestane na adres
wskazany w ust. 11.2, tylko w przypadku awarii KSeF (tryb awaryjny lub awaria catkowita),
w przypadku podmiotéw nieobjetych obowigzkiem wystawiania i udostepniania faktur przy uzyciu
KSeF albo do dnia poprzedzajgcego dzien, w ktdrym /postanowienia wariantowe:] Wykonawca
[ub] Lider konsorcjum [lub:] Cztonek konsorcjum obowigzany bedzie do wystawiania
i udostepniania faktur ustrukturyzowanych przy uzyciu KSeF.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 7, faktury bedg wystawiane i przesytane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug, przy zagwarantowaniu ich
autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci i czytelno$ci, w postaci zabezpieczonego przed
edycja pliku (to jest w formacie PDF). Pliki z fakturami skompresowane, zaszyfrowane lub w
formacie innym niz spetniajgcy wymogi przewidziane w zdaniu pierwszym albo pliki
zamieszczone posrednio w wiadomosci bedacej zatgcznikiem innej wiadomosci, nie bedg
uwazane za skutecznie doreczone faktury elektroniczne. W sposéb wskazany w niniejszym
ustepie nalezy przekazywac réwniez pozostate dokumenty ksiegowe, niebedgce fakturg lub
protokét odbioru w formie oryginatu lub kopii.

Faktury wystawione w trakcie awarii KSeF (tryb awaryjny lub awaria catkowita) nalezy opatrzy¢
odpowiednimi kodami QR. Do przestanej faktury nalezy dotgczyé wszystkie zatgczniki wymagane
Umowa. W przypadku przesytania faktur wystawionych w trybie awarii, [postanowienia
wariantowe:] Wykonawca [l0:] Lider konsorcjum /b Cztonek konsorcjum wskaze w temacie
wiadomosci e-mail informacje swiadczace o zatgczeniu ww. faktur np.: ,Awaria KSeF faktura/(-
y)’, dodatkowo w tresci wiadomosci e-mail winien znajdowac sie wykaz wszystkich faktur
zatgczonych w formie elektroniczne;j.

Faktury wystawione przez [postanowienia wariantowe:] Wykonawce [lub:] Lidera konsorcjum
[lub.] Czionka konsorcjum, ktory nie jest obowigzany do wystawiania i udostepniania faktur przy
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11.

12.

13.

14.

uzyciu KSeF, przesytane sg w formie elektronicznej na adres wskazany w ust. 11.2.
[postanowienia wariantowe:] Wykonawca [lub:] Lider konsorcjum [lub.] Czionek konsorcjum
wskaze w temacie wiadomo$ci e-mail informacje $wiadczgce o zatgczeniu faktur elektronicznych
np.: ,faktura / korekta faktury”, zas w tresci wiadomosci e-mail winien znajdowa¢ sie wykaz
wszystkich faktur zatgczonych w formie elektroniczne;.

Strony zastrzegaja, ze faktury elektroniczne uznaje sie za skutecznie wystane i doreczone, tylko
jezeli zostaty wystane i odebrane przy uzyciu nizej wskazanych adreséw e-mail:

1) dla wysyiki przez [postanowienia wariantowe:] Wykonawce [lub.] Lidera konsorcjum [/ub:]
Cztonka konsorcjum - e-mail: [***],

2) dla przyjecia przez Zamawiajgcego - e-mail: faktury.elektroniczne@psgaz.pl.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7, gdy z przyczyn lezacych po stronie [postanowienia
wariantowe:] Wykonawey [lb.| Lidera konsorcjum [/.b.] Cztonka konsorcjum lub Zamawiajgcego
nie jest mozliwe wystawienie lub przestanie faktury elektronicznej, Strona, u ktérej przyczyny te
wystagpig, niezwtocznie poinformuje drugg Strone. W takiej sytuacji [postanowienia wariantowe:]
Wykonawca [l10.] Lider konsorcjum [l15.] Cztonek konsorcjum zobowigzany jest do doreczenia
faktury na adres: Polska Spoétka Gazownictwa sp. z 0.0., ul. Leona Kruczkowskiego 2, 00-412
Warszawa.

Zmiana adresu, o ktérym mowa w ust. 11 oraz ust. 12, jest skuteczna dla drugiej Strony z chwilg
jej powiadomienia i nie stanowi zmiany Umowy.

W przypadku nieterminowej zaptaty [postanowienia wariantowe:] Wykonawca [lub:] Lider
konsorcjum [lub:] Czionek konsorcjum moze naliczy¢ Zamawiajgcemu odsetki za opdznienie
w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

GWARANCJA JAKOSCI

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na Ustugi na okres 24 miesiecy lub
zgodnie z gwarancjg producenta (jezeli dotyczy), w zaleznosci, ktora jest diuzsza. Bieg gwarancji
zaczyna sie od dnia, o ktérym mowa w § 5.4. Wykonawca zapewnia, ze w okresie obowigzywania
gwarancji, Ustugi, ktére zostang zrealizowane na rzecz Zamawiajgcego, bedg zrealizowane
prawidiowo.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszenh
o nieprawidtowosciach w zrealizowanej Ustudze oraz niezwiocznej nieodptatnej naprawy lub
ponownego wykonania Ustugi w sposob prawidtowy. Termin gwarancji biegnie na nowo od
momentu ponownego wykonania Ustugi, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

Wykonawca zapewnia, iz nieprawidtowosci ujawnione w okresie obowigzywania gwarancji
zostang usuniete w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od daty zgtoszenia Wykonawcy ujawnionych
nieprawidtowosci, chyba, ze Zamawiajgcy zgodzi sie na wydtuzenie terminu, uzasadnione
wzgledami technicznymi lub organizacyjnymi, na ktére powota sie¢ Wykonawca. Wykonawca nie
ma prawa odmowic spetnienia swiadczenia gwarancyjnego.

W przypadku nieprzystgpienia przez Wykonawce do wykonania Ustugi w sposéb prawidtowy
zgodnie z udzielong gwarancjg jakosci, Zamawiajgcy ma prawo do powierzenia wykonania Ustugi
przez podmiot trzeci na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Zamawiajgcy ma prawo zgtaszac reklamacje drogg mailowg lub w formie pisemnej na adresy
[***].

Reklamacja powinna zawiera¢ wstepny opis nieprawidtowosci, brakéw, uszkodzeh.

ZAKONCZENIE UMOWY | KARY UMOWNE

Kazda ze Stron ma prawo odstgpi¢é od Umowy na zasadach okreslonych w § 5 OWU.
Uprawnienie do odstgpienia od Umowy moze zosta¢ zrealizowane w ciggu 30 dni od dnia
zawarcia Umowy.

Zamawiajacy jest uprawniony do obcigzenia Wykonawcy nastepujgcymi karami umownymi:
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§ 10.

§ 11.

1) za niewykonanie Przedmiotu Umowy w terminie wskazanym w Umowie, chyba ze
Wykonawca nie ponosi winy za niewykonanie w terminie Przedmiotu Umowy — w wysokosci
0,2 % wynagrodzenia netto okreslonego w§ 6.1 naleznego za dany etap realizacji
Przedmiotu Umowy, ktérej niewykonania kara umowna dotyczy, za kazdy dzien opdznienia,

2) za nieterminowe usuniecie nieprawidtowosci w wykonanej na rzecz Zamawiajgcego
Ustudze, chyba ze Wykonawca nie ponosi winy za niewykonanie tego obowigzku w terminie
—w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 6.1, za kazdy dzien opdznienia,

3) za naruszenie postanowien § 7 OWU dotyczacych bezpieczenstwa i ochrony informacji —
w wysokosci 10 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 6.1, za kazde naruszenie,

4) w razie wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy (niezaleznie od podstawy prawnej) — w wysokosci [10 %
wynagrodzenia netto okreslonego w § 6.1,

5) w przypadku powierzenia realizacji Przedmiotu Umowy osobie, ktéra nie posiada kwalifikacji
wskazanych w dokumentacji okre$lajgcej warunki udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, w wyniku ktdrego zawarto Umowe, z naruszeniem postanowien § 11.2 -
w wysokosci 10 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 6.1, za kazde naruszenie,

taczna wysokosé kar umownych przystugujacych Zamawiajgcemu na podstawie Umowy nie
moze przekroczy¢ 20 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 6.1.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY

Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy zgodnie z zasadami okreslonymi w § 10 OWU.

Strony oswiadczajg, ze Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy przed zawarciem Umowy.

Wysokos¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy stanowi kwote [***] zi
(stownie: [***] ztotych).

Wykonawca moze wnie$¢ zabezpieczenie w jednej lub kilku formach, o ktérych mowa w § 10.4
OWu.

UBEZPIECZENIE

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ogélnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
przez caty okres realizacji Umowy, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 11 OWU.

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY | DORECZENIA

Kazda ze Stron powotuje swojego przedstawiciela do biezgcych kontaktéw, ktéry bedzie
nadzorowac sprawng realizacje Umowy, zwanego dalej Koordynatorem:

1) Koordynatorem ze strony Zamawiajgcego jest Marta Mnich, tel. 885580 516, e-mail:
marta.mnich2@psgaz.pl ,

2) Koordynatorem ze strony Wykonawcy jest [***], tel. [***], e-mail: [***].

Wykonawca zobowigzuje sie, ze powierzy realizacje Przedmiotu Umowy wytgcznie osobom,
ktére posiadajg kwalifikacje wskazane w dokumentacji okre$lajgcej warunki udziatu
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w wyniku ktérego zawarto Umowe. Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy, wykaz oséb, ktérym ma
zosta¢ powierzona realizacja Przedmiotu Umowy wraz ze wskazaniem posiadanych przez te
osoby kwalifikacji. W przypadku wyrazenia przez Zamawiajgcego zgody na wykonanie Umowy
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§12.

§ 13.

z pomocg o0séb trzecich lub powierzenie wykonania Umowy osobom trzecim, Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu, w terminie 7 dni od dnia wyrazenia powyzszej zgody, wykaz oséb
wskazanych przez podwykonawcéw, wraz ze wskazaniem posiadanych przez te osoby
kwalifikacji w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy, wykaz osdb, ktérym ma zosta¢ powierzona
realizacja Przedmiotu Umowy, obejmujgcy takze osoby wskazane przez podwykonawcéw, wraz
ze wskazaniem posiadanych przez te osoby kwalifikacji.

Zamawiajgcy w terminie 7 dni od dnia przekazania wykazu osob, dokona w formie pisemne;j
akceptacji wskazanych oséb lub zgtosi wzgledem nich sprzeciw. W przypadku wniesienia
sprzeciwu, Wykonawca zobowigzany jest, w terminie 7dni od dnia otrzymania sprzeciwu, do
przedstawienia innych oso6b posiadajgcych wymagane kwalifikacje. Powierzenie realizaciji
Przedmiotu Umowy osobom innym niz okreslone w zaakceptowanym przez Zamawiajgcego
wykazie oséb wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, przy czym jest dopuszczalne
pod warunkiem posiadania przez nowo wskazane osoby wymaganych kwalifikacji i nie stanowi
zmiany Umowy.

Strony ustalajg nastepujgce adresy do doreczen:
1) dla Zamawiajgcego — adres: 10-409 Olsztyn, Lubelska 42A,
2) dla Wykonawcy — adres: [***].

Zmiana osoby Koordynatora jest skuteczna dla drugiej Strony z chwilg jej powiadomienia.
W przypadku zmiany adresu, o ktérym mowa w ust. 3, Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego
pisemnego powiadomienia drugiej Strony o nowym adresie do doreczen, pod rygorem uznania
za skutecznie doreczong korespondencje wystang na dotychczasowy adres. Zmiana osoby
Koordynatora lub adresu do doreczen nie stanowi zmiany Umowy.

W przypadku gdy Strona sktada oswiadczenie w formie pisemnej powinno ono zosta¢ doreczone
za potwierdzeniem odbioru, osobiscie lub na adres Strony wskazany w ust. 3. Za dzien
doreczenia korespondencji uwaza sie dzien odbioru korespondencji przez adresata. W razie
niemoznosci doreczenia pisma wystanego przesytkg polecong lub kurierskg z przyczyn
dotyczacych Strony bedacej adresatem, w szczegdélnosci w przypadku odmowy odbioru pisma
przez Strone lub zmiany adresu, pismo uwaza sie za skutecznie doreczone w dniu, w ktérym
zostato nadane w polskiej placowce pocztowej operatora publicznego albo ztozono zlecenie jego
doreczenia podmiotowi wykonujgcemu dziatalnosé pocztowa (Swiadczgcemu ustugi kurierskie).

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zmiany Umowy, jak rowniez jej rozwigzanie, wypowiedzenie i odstgpienie, wymagajg
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory moggce wynikng¢ na tle wykonywania postanowiern Umowy beda rozstrzygane
przez sgd powszechny witasciwy dla miejsca siedziby Oddzialu Zamawiajgcego tj.: Oddziatu
Zaktadu Gazowniczego w Olsztynie.

Umowe sporzgdzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

[Lub wariantowo jezeli Umowa jest podpisywana elektronicznym podpisem kwalifikowanym przez
kazdg ze Stron:]

Umowa sporzgdzona zostata w jednym egzemplarzu, podpisanym elektronicznymi podpisami
kwalifikowanymi, ktéry zostat udostepniony kazdej ze Stron.

ZALACZNIKI

Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

Zatacznik nr 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia
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Zalacznik nr 2A
Zalacznik nr 2B
Zalacznik nr 2C
Zalacznik nr 3
Zalacznik nr 4
Zalacznik nr 5

PODPISY:

Zamawiajacy:

Protokdt — KD
Protokot — CCTV
Protokét SSWIN
Wykaz obiektow
Formularz cenowy

Klauzula antykorupcyjna

Wykonawca:

Strona 10/10



